imh KURW

Richtig agieren, statt reagieren!
Marktfolge Update 2021

Marktfolge & Backoffice

Auswirkungen von Corona auf die Kreditvergabe &
Sanierung — regulatorisches Update — Q&A zur EBA-GL

und der Prufungspraxis

Unter der fachlichen Leitung von:

Mag. Peter Hronek, MBA
Sparkasse Niederosterreich Mitte West AG

lhre Experten vor Ort:

* Mag. Petra Bliimel, Finanzmarktaufsicht (FMA)

+ MMag. Johannes Duy, MBA, Duy Rechtsanwalt

+ Mag. Andreas Fleischmann, Raiffeisenlandesbank
Niederosterreich-Wien

+ Mag. Dr. Thomas Gaber, KPMG Austria

- Ernst Huber, CEO, DADAT Bank

+ Christoph Igler, Raiffeisen Factor Bank AG

- Jan Jelovsek, M.A., ING Osterreich

* Mag. Friedrich John, Finanzmarktaufsicht (FMA)

- Dr. Dieter Kohl, BKS Bank AG

+ Dipl.-Ing. Jiirgen Krenn, MBA, CRIF GmbH

+ Mag. Thomas Kurz, Haslinger / Nagele Rechtsanwalte GmbH

+ Mag. Friedrich Mostbo6ck, CEFA, Erste Group Bank

- Dr.in Katharina Muner-Sammer, OGUT

+ Mag. Roland Salomon, BA, Finanzmarktaufsicht (FMA)

- Dr. Martin Schneider, Oesterreichische Nationalbank

+ Mag. Phillip Stempkowski, Duy Rechtsanwalt

- Madlen Stottmeyer, Die Presse

- Mag. Karin Trzebin LL.M.eur., Osterreichischer Genossenschaftsverband

+ Mag. Patrick Walch, Raiffeisenbank International AG

16. imh Bankenkongress KURS
Marktfolge & Backoffice

14.—-15. Juni 2021
Austria Trend Hotel Savoyen, Wien
» www.imh.at/kurs

SPECIAL: ,,Humor ist die Qualitit, die
dir dient, wenn der SpaB3 aufhort”

Otmar Kastner, Wirtschaftskabarettist

® Loan Origination Guideline: Die
wichtigsten Neuerungen fiir die
Marktfolge

® NPLs unter COVID-19:
Aufsichtsrechtliche Erfahrungen aus
2020 & Ausblick auf 2021

® Sustainable Finance und Anderungen
bankinterner Prozesse

® Umsetzung der EU-
Restrukturierungsrichtlinie in Osterreich:
Wie machen es andere?

® Aktuelle Kreditvertragsthemen fiir
das Backoffice: Anforderungen an
Kreditvergabe, -sicherheit & Monitoring

Kooperationspartner:
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1. Konferenztag

09:00 — 17:00 Uhr | 14. Juni 2021

Gemeinsames Er6ffnungsplenum der Fachkonferenzen
Compliance & Geldwasche | IT in Banken | Marktfolge & Backoffice| Zahlungsverkehr

08:30 Herzlich willkommen! Check-In bei Kaffee und Tee

08:50 BegriiBung und Eroffnung der KURS 2021 durch imh
und die Moderatorin Madlen Stottmeyer,
Journalistin — Wirtschaft, Die Presse

09:00 KEYNOTE Ausblick Wirtschaft und Kapitalmarkte

@ Mag. Friedrich Mostbock, CEFA, Head of Group Research,
Erste Group Bank AG

09:45 TALK Auswirkungen der Corona-Krise auf die
Bankenlandschaft

Mit dieser Krise hat keiner gerechnet. Nach 2 harten Lockdowns
ist kein Stein auf dem anderen geblieben, keine Branche ist
unberiihrt. Aber was sind die Learnings aus dieser Zeit? Ist

Bankendigitalisierung nun tiberall angekommen? Wie geht es mit
dem konventionellen Retailbanking weiter? Sind Online-Banken
die logische Zukunft? Welche Geschaftsmodelle haben ausgedient,
welche kommen? Und was kann sich der normale Kunde noch
leisten?

@ Jan Jelovsek, M.A., Vorstandsmitglied & Head of Risk,

ING Osterreich
Ernst Huber, CEO, DADAT Bank, Mitglied des Vorstandes
der Bankhaus Schelhammer & Schattera AG und der

4 HYPO-BANK BURGENLAND AG

L% Mag. Andreas Fleischmann, Vorstandsdirektor

Finanzmdrkte und Organisation, Raiffeisenlandesbank
Niederdsterreich-Wien

10:30  Kaffeepause WP

Beginn der Fachkonferenz ,,Marktfolge & Backoffice”

11:00  Eroffnung der Konferenz durch imh und den
Vorsitzenden Mag. Peter Hronek, MBA, Sparkasse
Niederdsterreich Mitte West AG

Regulatorische Anforderungen aus Sicht der nationalen Aufsicht

11:05 FMA Update Kreditvergabestandards und wichtige
Neuerungen fiir die Marktfolge

- Risikofaktor NPL und Kreditvergabestandards — EZB und
FMA Analysen

+ Qualitat der Kreditvergaberichtlinien im Fokus der
Aufsicht (beispielsweise Immobilienkredite)

+ AuBergewohnliche Behandlung durch COVID-
Malnahmen — Reaktionen und Wirkungen

+ Update Kapitalpuffer 2020 (CRD Umsetzung, Novelle KP-V)

Mag. Roland Salomon, BA, Horizontale Bankaufsichts-

angelegenheiten, Finanzmarktaufsicht (FMA)

FMA & KPMG Zielgerade: Loan Origination Guideline
und die Verscharfung an das Kreditrisiko-Management

+ Inhalte, Handlungsempfehlungen und Auslegungsfragen
der EBA Guideline zur Kreditvergabe & -liberwachung

- Nachhaltigkeit im Fokus: ESG-Faktoren und Sustainable
Lending

- Bedeutung fir kleine Banken: Proportionalitatsprinzip

- Anforderungen fir die ersten Priifungen

Mag. Roland Salomon, BA, Horizontale Bankaufsichts-

angelegenheiten, Finanzmarktaufsicht (FMA)

Dr. Thomas Gaber, Partner, KPMG Austria GmbH

12:00 NPLs unter COVID-19: Aufsichtsrechtliche Erfahrungen
aus 2020, Ausblick auf 2021

- Aktuelle NPL-Regelungen von EBA, EZB im Uberblick

+ Wesentliche regulatorische MalRnahmen auf Grund von

Covid-19 im Zusammenhang mit NPLs (CRR ,Quick Fix“)

+ Permanente Sonderregelung des NPL Backstops

- IFRS 9 Ubergangsregelungen, auch fiir UGB/BWG
Bilanzierer relevant?

+ Neue MaRnahmen der EU Kommission zum Abbau
notleidender Kredite

+ EBA Leitlinien zu gesetzlichen Moratorien und

Moratorien ohne Gesetzesform fiir Darlehenszahlungen

Gemeinsamer Abschluss aller Fachkonferenzen

16:30  SPECIAL Otmar Kastner | Wirtschaftskabarettist

vor dem Hintergrund der COVID-19-Krise (EBA GL
2020/02) und ihre Auswirkungen auf NPLs
Mag. Friedrich John, Fachexperte,
Finanzmarktaufsicht (FMA)

Q&A SESSION lhre Fragen an die FMA:

Gestalten Sie die Schwerpunkte zu Ihrem eigenen Nutzen mit!
Ubermitteln Sie vorab — bis eine Woche vor Veranstaltungsbeginn
— Ihre Detailfragen an stephan.rudolf@imh.at — Wir leiten diese
anonymisiert an die Aufsicht zur Vorbereitung weiter!

13:00 Mittagspause T‘
14:15  CRIF Phygital Onboarding in Zeiten von Corona

+ Auswirkung von Digitalisierung und Mobilitdt auf die
Kundeneinschatzung

+ Wie beurteilt man Kunden, die man nicht kennt?

+ ZeitgemaRe Risikobewertung flr die Kunden von morgen

Dipl.-Ing. Jiirgen Krenn, MBA, Abteilungsleiter Financial

Sales, CRIF GmbH

Christoph Igler, Head of Risk Management & Credit

Documentation, Raiffeisen Factor Bank AG

14:45  Welche Anforderungen (Erleichterungen) kommen

durch MiFID quick fix; MiFID review

+ Auswirkungen auf die Prozesse in der Kundenberatung

+ Auswirkungen auf die Risiko- und
Uberwachungsprozesse

Mag. Petra Bliimel, Priifleiterin Integrierte Conduct- und

Vertriebsaufsicht (iber Banken, Finanzmarktaufsicht (FMA)

15:15  Sustainable Finance — Nachhaltigkeitsrisiko im

Risikomanagement

+ Aktueller Stand der Sustainable Finance Initiative der EU

- Notwendige Anderungen bankinterner Prozesse

- Einfluss der ESG-Faktoren auf die Risikoarten im
Risikomanagement

MMag. Johannes Duy, MBA, Rechtsanwalt, Duy

Rechtsanwalt GmbH

Dr.in Katharina Muner-Sammer, OGUT — Osterreichische

Gesellschaft fiir Umwelt und Technik

16:00 Kaffeepause WP

»Humor ist die Qualitdt, die dir dient, wenn der Spaf8 aufhért”
Humorbotschafter Otmar Kastner entziindet auf den Biihnen ein Feuerwerk der Begeisterung und ldsst

damit fiir das Publikum die Qualitéiten von Leichtigkeit, Mut und Umsetzungskraft lebendig werden.

17:00 Gemeinsames Get-together und Ausklang des ersten Konferenztages /\



2. Konferenztag

09:00 — 16:15 Uhr | 15. Juni 2021

Herzlich willkommen! Check-In bei Kaffee und Tee

Er6ffnung des zweiten Konferenztages durch den
Vorsitzenden Mag. Peter Hronek, MBA, Sparkasse
Niederdsterreich Mitte West AG

Kreditrisiko, Restrukturierungsrichtlinie & Auswirkungen

09:05

09:30

10:10

10:30

11:00

11:30

12:00

der Pandemie auf die Banken

Zinslandschaft und Entwicklungen am osterreichischen
Immobilienmarkt aus Sicht der OeNB

- Zinsentwicklung und Finanzierungsbedingungen

+ Immobilienmarktbewertungen aus
makrotkonomischer Sicht

- Angebot und Nachfrage am Osterreichischen
Immobilienmarkt

Dr. Martin Schneider, Abteilung fiir Volkswirtschaftliche

Analysen, Oesterreichische Nationalbank

Auswirkungen von CORONA auf die
Immobilienfinanzierung

-+ Auswirkungen auf die verschiedenen Assetklassen bei
der Immobilienbewertung

+ Immobilien Due diligence

- Erforderliche Kredit-Unterlagen

Mag. Patrick Walch, Senior-Immobilien-Kundenbetreuer,

Raiffeisenbank International AG

Paradigmenwechsel im Restrukturierungsrecht?

+ Umsetzung der EU-Restrukturierungsrichtlinie in
Osterreich
- Lockdown und Fortbestehensprognose

Mag. Thomas Kurz, Rechtsanwalt und Partner, Haslinger
/ Nagele Rechtsanwdlte GmbH

Kaffeepause WP

Aktuelle Kreditvertragsthemen fiir das Backoffice

- Kontaktlose Abwicklung von Kreditgeschéaften aus Sicht
des Backoffice

+ Bearbeitungsgebihr bei gestundeten Krediten

- Kredittilgung von Uberbriickungsfinanzierungen durch
Fixkostenzuschiisse

- OGH 20.10.2020, 1 Ob 162/20k: Anderungsbedarf in
Vertragsdokumenten

Dr. Dieter Kohl, Leiter Regulatory Compliance, stv. Leiter

Vorstandsbiiro, BKS Bank AG

Prozessoptimierung & neue Technologien im
Kreditgeschaft

DISKUSSION Wie geht man als Finanzdienstleister mit
der Corona Pandemie um?

-+ 1 Jahr Stillstand — Auswirkungen auf die Bankinstitute

+ Covid-19 und die Folgen der Kreditvergabe & Sanierung

+ Verantwortlichkeiten gegentiber Kunden und der Bank
selbst — Wer bekommt in Zukunft einen Kredit?

+ Zinssituation und die Folgen immer enger werdender
Marschen

Es diskutieren:

Mag. Thomas Kurz, Rechtsanwalt und Partner, Haslinger
/ Nagele Rechtsanwdlte GmbH

Dr. Dieter Kohl, Leiter Regulatory Compliance, stv. Leiter
Vorstandsbiiro, BKS Bank AG

Mag. Patrick Walch, Senior-Immobilien-Kundenbetreuer,
Raiffeisenbank International AG

12:30  Mittagspause T‘

14:00 Platz fiir Ihre CASE STUDY

Es begeistert uns, wenn jemand hinter seinem Service oder
Produkt steht. Hier diirfen Sie uns davon (iberzeugen. Wir
freuen uns auf Ihren Vortrag mit inhaltlichem Mehrwert.
Gleich anfragen und Slot reservieren! PS.: Die besten
@ Marketing Packages schniirt Andreas Sussitz [andreas.
3 sussitz@imh.at]

14:30  Aktuelle EuGH-Urteile auf den Kreditsektor

Lexitor Entscheidung
Entscheidungen, Auswirkungen und
Handlungsempfehlungen
Mag. Karin Trzebin LL.M.eur., Rechtsabteilung,
Osterreichischer Genossenschaftsverband

15:00 Kaffeepause WP

15:30  Explizite Betrachtung von Conduct Risk — Umgang mit
Verhaltensrisiken

Produkt- & Haftungsrisiken
+ Verbraucherschutz und Musterfeststellungsklagen
Mag. Phillip Stempkowski, Rechtsanwaltsanwdirter, Duy
Rechtsanwalt GmbH

16:35  Voraussichtliches Ende der KURW

Laufende Programmupdates unter www.imh.at/kurs

Auf der Veranstaltung prasentiert sich:

ﬁ- y /7 4
[ 574 Y/ o
Jogether fo the next /evel

Als Wirtschaftsauskunftei ist CRIF in Osterreich Marktfiihrer bei Per-
sonenauskiinften und gehort bei Unternehmensauskiinften zu den
wichtigsten Anbietern. 24 Stunden, 7 Tage die Woche bietet CRIF um-
fassende und relevante Informationen, um Kunden zu identifizieren und
Transparenz in Kundenbeziehungen zu bringen, damit Unternehmen
Entscheidungen schnell, klar und sicher treffen kénnen. In Osterreich
reicht die Angebotspalette von Bonitatsinformationen, Betrugspravention,
liber AML & KYC Losungen und Video-ldentifikation bis hin zu kompletten
Softwareldsungen fir Kreditrisikomanagement.

Die Personenidentifikation ohne physischen Kontakt sowie die Ein-
bindung von Online-Signaturen fur Vertragsabschlisse ist aktuell ein
stark wachsender Trend in der DACH-Region. CRIF hat eine komplette
Angebotspalette fur den digitalen Workflow entwickelt, um Banken,
Versicherungen und Leasingunternehmen beim Online-Geschaftsabschluss
zu unterstltzen. Die Losungen reichen von Ausweiserfassung via OCR,
Uber Video-Identifikation in Partnerschaft mit WeblD Solutions bis hin zur
Kombination mit qualifizierter eSignatur — all das aus einer Hand mit den
bewadhrten Produkten wie Bonitatstberprifung und Fraud Checks.

In Kontinentaleuropa ist CRIF fiihrender Anbieter von Kredit-informationen
fur Bankinstitute und einer der wichtigsten inter-nationalen Player im
Bereich integrierter Dienste und Losungen flir Wirtschaftsinformationen
sowie Kredit- und Marketingmanagement. Das Unternehmen ist im
angesehenen FinTech 100 vertreten, einem Ranking der fihrenden globalen
Technologielsungsanbieter fiir die Finanzdienstleistungsindustrie.

Heute nutzen taglich 6.300 Banken und Finanzinstitute und 44.000
gewerbliche Kunden in 50 Léandern die Lésungen von CRIF. Im Jahr 2016
erwirtschaftete CRIF einen Gesamtertrag von 480 Millionen Euro. Das
Eigenkapital belauftsich derzeitauf 176,2 Millionen Euro. Die Mitarbeiterzahl
von CRIF ist in den Niederlassungen und Tochtergesellschaften rund um
den Globus auf Giber 3.700 gestiegen.

www.crif.at




GruBwort

Genug von Microsoft Teams, Zoom, Skype und

Co.? Informations- und Gedankenaustausch sowie
entspanntes Networking bleiben virtuell auch mit den
besten Tools auf der Strecke. Der Slogan von imh ,,echte
Menschen, echte Gesprache” war vermutlich noch

nie so sehr herbeigesehnt wie in diesen Zeiten. Der
Bankenkongress KURS findet 2021 zum 16. Mal statt
und zahlt damit zu einem echten Branchentreff der
Szene.

Neben dem hochkaratigen Eréffnungsplenum rund

um das Thema ,,Auswirkungen von Corona auf die
Bankenlandschaft” stehen spezialisierte Fachvortrage
von Bankexperten, Juristen und Vertretern der Aufsicht
zu den Hot-Topics der Marktfolge & im Backoffice auf
der Agenda.

Die Fachkonferenz ,Marktfolge & Backoffice” wird

sich 2021 intensiv mit dem Inkrafttreten der Loan
Origination Guidlines befassen und auf noch zu kldrende
Fragen eingehen. Dariiber hinaus wird durch Corona
auf das Thema ,Insolvenzrecht” und , Kreditvergabe &
Sanierung” eingegangen.

Nutzen Sie die Gelegenheit sich mit Kollegen &
Branchenexperten auszutauschen, um gemeinsam die
kommenden Herausforderungen zu diskutieren und
nach praxisnahen Losungsansatzen zu suchen.

Mag. Peter Hronek, MBA
Sparkasse Niederosterreich
Mitte West AG

Ich war dabei und komme wieder:

So begeisterte die KURS Marktfolge & Backoffice in
den vergangenen Jahren

,Die Bandbreite an aktuellen Themen, welche viel Raum

fiir institutsiibergreifenden Austausch bietet.”
—ANONYM

,Der Austausch mit anderen Banken. Letztendlich
kdmpfen wir auf breiter Front mit den gleichen
Anforderungen.” — SCHOELLERBANK AG

,Sehr guter Mix aus Wissensvermittlung und Plattform,
um sich auszutauschen und zu netzwerken.” - KPMG

Viele unterschiedliche Vortragende aus den
verschiedensten Bereichen. Somit wurden die Themen
umfassend und aus verschiedenen Blickwinkeln
betrachtet abgearbeitet.” — SPARKASSE 00

,Fachaustausch mit der FMA, Praxisaustausch mit
diversen Vortragenden.” — HYPO 00

IHRE GESUNDHEIT LIEGT
UNS AM HERZEN!

4

Als Gastgeber sind wir bemiiht, ‘v
Ilhnen die Veranstaltung so

angenehm wie moglich zu machen.

Die Sicherheit, der Schutz und das Wohlbefinden
unserer Teilnehmerlnnen, der Referentinnen und der
Mitarbeiterinnen haben hochste Prioritdt auf unseren
Veranstaltungen.

Mit addquaten SicherheitsmaBnahmen
(Mindestabstand, guter Beliiftung, Desinfektion, ...)
stellen wir gemeinsam sicher, dass Ihre fachliche
Weiterbildung auch in Zukunft auf hochstem Niveau
und getreu unserem Motto ,Echte Menschen, echte
Gesprache” stattfinden kann.

TEILNEHMERSTIMMEN

Energiekongress EPCON:
,Das war die bestorganisierte Veranstaltung, die
ich seit Corona-Ausbruch miterleben durfte. Es hat
alles gut geklappt und ich habe mich als Besucher
zu jeder Zeit sicher gefiihlt. Und was (zumindest
fiir mich) das Wichtigste war: Trotz der neuen
Situation gab es thematisch keine Einschnitte,
weder in der Quantitdt noch in der Qualitét der
Vortrége und Diskussionen. Mein Fazit somit: Hut
ab, toll gemacht!”

Warum Sie DEN Branchentreff fiir Banken

nicht verpassen sollten!

Praxiserprobte Handlungsempfehlungen

flr den richtigen Umgang mit regulatorischen
Anforderungen in Bezug auf die Kreditvergabe
und NPLs

Stellen Sie lhre Fragen zu allen
relevanten aufsichtsrechtlichen
Vorgaben an die Experten der Behorde

Hochkaratige Fachvortrage &
aktiver Erfahrungsaustausch mit
Experten zu den brandaktuellen Themen

Kurs"

Ein Kongress — 4 Fachkonferenzen:

Treten Sie mit Experten in Kontakt und
tauschen Sie sich tiber aktuelle Themen der
Bankenwelt aus.




KONFERENZEN
SEMINARE
Wissen, das bewegt

imh

Mochten Sie auf der Veranstaltung Ihr Unternehmen

prasentieren (u.a. mit einem Fachvortrag)?

Andreas Sussitz, M.A.

Sales Director, Sponsoring & Exhibition
Tel.: +43 (0)1 891 59 — 642

E-Mail: andreas.sussitz@imh.at

Teilnahmegebiihr (exkl. 20% USt.)

EinschlieRlich Mittagessen und Getranken pro Person:

Bei Anmeldung bis 21. Mai 2021
Bei Anmeldung bis 14. Juni 2021

€2.195,-
€2.295,-

Sonderpreis fiir Banken und Kreditinstitute (exkl. 20% USt.)

EinschlieRlich Mittagessen und Getranken pro Person:

Bei Anmeldung bis 21. Mai 2021
Bei Anmeldung bis 14. Juni 2021

Nutzen Sie unser attraktives Rabattsystem:

[ ] bei 2 Anmeldungen erhélt ein Teilnehmer
Pif bei 3 Anmeldungen erhilt ein Teilnehmer
f # % % beid4Anmeldungen erhilt ein Teilnehmer

Rabatte sind nicht kombinierbar.

€1.395,-
€1.495,-

10 % Rabatt
20 % Rabatt
30 % Rabatt

Ich kann nicht teilnehmen, bestelle aber die Dokumentation
nach der Veranstaltung zum Preis von € 245,— (exkl. 10% USt.)

Anmeldung

Tel.+43(0)189159-0 | Fax+43(0)189159-200 | anmeldung@imh.at | www.imh.at
10813_REF

JA, ich bestatige meine Teilnahme am Bankenkongress
»KURS 2021: Marktfolge & Backoffice von
14. bis 15. Juni 2021 in Wien

1. Teilnehmerin

Nachname Vorname
Position Abteilung
E-Mail Tel.

2. Teilnehmerin

Nachname Vorname
Position Abteilung
E-Mail Tel.

3. Teilnehmerin

Nachname Vorname
Position Abteilung
E-Mail Tel.

Ja, ich mochte Informationen per E-Mail erhalten.
Teilnehmerin 1 Teilnehmerln 2 Teilnehmerin 3

Ansprechperson bei Riickfragen zu lhrer Anmeldung:

Nachname Vorname
Position Abteilung
E-Mail Tel.

Wer ist in lhrem Unternehmen fiir die Genehmigung
lhrer Teilnahme zustandig?

Nachname Vorname

Position Abteilung

Veranstaltungsort E-Mail Tel.

Austria Trend Hotel Savoyen
Rennweg 16, 1030 Wien

Service und Kontakt

Aynur Yildirim, Customer Service

\‘ E-Mail: anmeldung@imh.at

Tel. +43 (0)1 891 59 — 0 | Fax +43 (0)1 891 59 — 200

Ich habe die AGBs (www.imh.at/agb) gelesen und akzeptiere sie.

Ich habe die Datenschutzerkldrung (www.imh.at/datenschutzerklaerung)
gelesen und stimme der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung meiner
im Formular eingegebenen Daten zu.

Datum/Unterschrift ~~

Ich mochte keine postalischen Zusendungen erhalten.

Sie erhalten nach Eingang der Anmeldung Ihre Anmeldebestatigung und lhre Rechnung. Bitte begleichen Sie den Rechnungsbetrag vor dem Veranstaltungstermin. Einlass kann nur gewahrt
werden, wenn die Zahlung bei imh eingegangen ist. Etwaige Programmanderungen aus dringendem Anlass behalt sich der Veranstalter vor. | imh Qualitatsgarantie: Stellen Sie am ersten Ver-
anstaltungstag bis 12:00 Uhr mittags fest, dass die gebuchte Veranstaltung nicht Ihren Erwartungen entspricht, so konnen Sie Ihre Teilnahme abbrechen und erhalten von imh den vollen Betrag
rlickerstattet, oder Sie besuchen stattdessen eine andere gleichwertige Veranstaltung. | Riicktritt: Bitte haben Sie Verstandnis dafir, dass wir Ihnen bei einem Rucktritt von lhrer Anmeldung
innerhalb von zwei Wochen vor der Veranstaltung die volle Tagungsgebihr verrechnen missen. Eine Umbuchung auf eine andere Veranstaltung oder die Entsendung eines Vertreters ist jedoch
moglich. Bitte beriicksichtigen Sie bei lhrer Planung: imh behalt sich bis zu zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn die Absage vor. | Im Sinne einer leichteren Lesbarkeit sind manche der ver-
wendeten Begriffe in einer geschlechtsspezifischen Formulierung angefihrt. Selbstverstandlich wenden wir uns gleichermaRen an Damen und Herren.

imh GmbH | imh Institut Manfred Himmerle GmbH | Linke Wienzeile 234, A-1150 Wien | FN 48880h, HG Wien | Gerichtsstand Wien



